INDUSTRIE SERVICE - SOLAR

Zertifizierung von
Fachbetrieben

PV-Modul-Qualifizierung Benchmarking

PV-Modul-Zertifizierungen BIPV
Leistungscharakterisierung Montagesysteme
Stresstests Kalibrierung
Qualitatssicherung FuE / Consulting

Komponenten

PV-Anlagen

Zertifizierung von Fachbetrieben

Solarthermie

Sonstige Produkttests

Damit Sie die hohe Qualitdt IThrer Installationsleistungen und Ihren nach-
haltigen Qualitdatsanspruch vermarkten konnen, unterstiitzen wir Sie mit

unseren Dienstleistungen bis zur Zertifizierung Ihres Fachbetriebes und

dartiber hinaus.

Das Stadt- und Landschaftsbild ist von vielen installierten
Photovoltaikanlagen geprigt. Es werden auch weiterhin
hunderttausende Anlagen gebaut werden. Die Installations-
qualitdt und fachgerechte Wartung ist die Voraussetzung
fiir einen langzeitigen, nachhaltigen Betrieb und die Siche-
rung der Investition. Damit sich qualitdtsbewusste Installa-
tionsfachbetriebe weiter verbessern kénnen und das er-
reichte Qualitdatsniveau auch wettbewerbliche Vorteile
bietet, hat TUV Rheinland die

= Zertifizierung von Fachbetrieben fiir die
Installation von Photovoltaikanlagen

etabliert. Dazu wird das Niveau der PV-Anlagen-Installatio-
nen und der innerbetriebliche kundenspezifische Qualitits-
management-Prozess gemeinsam mit dem Installationsbe-
trieb verbessert und mit dem Ziel optimiert, einen sicheren,

rentablen Langzeitbetrieb der Anlagen zu ermdglichen,
Reklamationsfélle zu vermeiden und damit die Kundenzu-
friedenheit zu erhdhen. Nicht zuletzt sichert sich der Fach-
betrieb mit einem hohen Qualitatsanspruch Folgeauftrage
in Form von Neuinstallationen, Wartungseinsitzen etc.

Qualifizierungs- und Zertifizierungsprojektphasen:

= Erlduterung und Abstimmung der Zertifizierungskriterien
= Istzustands-Analyse des Betriebes

= Festlegung des Optimierungsbedarfs

= Bearbeitung der notwendigen Mafinahmen

= Auditierung und Zertifizierung
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Genau. Richtig.
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Zertifizierungskriterien und -inhalte

Der Kriterienkatalog zur Zertifizierung von Fachbetrieben fiir
die Installation von PV-Anlagen umfasst folgende Aspekte:
= Allgemeine Kundenberatung

= Vor-Ort Kundenberatung

= Objektspezifische Angebote

* Qualitdt der Installation

* Qualifikation des Personals

= Qualitat der eingesetzten Materialien

= Normen- und Gesetzeskonformitat

* Inbetriebnahme und Sicherheitsunterweisung

= Anlagendokumentation

= Uberwachung und Sicherstellung des Anlagenbetriebs

= Abfrage der Kundenzufriedenheit

Zunichst werden Werbebroschiiren und -mafinahmen ana-
lysiert und inhaltlich bewertet. Ebenso miissen die Angebo-
te den Kriterien hinsichtlich Detailierung und objektspezi-
fischen Inhalten entsprechen. Es diirfen nur Produkte
eingesetzt werden, die dem Stand der Technik entsprechen
und zertifiziert sind. Die Qualitit der Installation wird
durch Stichproben an ausgefiihrten PV-Anlagen iiberpriift.
Die vorhandenen Kompetenzen, der Personaleinsatz auf
der Baustelle sowie die internen Schulungsmafinahmen
sind ebenso Teil der Untersuchung.

Wichtiger Bestandteil ist die Bereitstellung einer qualifizier-
ten und umfassenden Anlagendokumentation und Uberga-
be eines detaillierten Inbetriebnahmeprotokolls. Ein weite-
res Qualititsmerkmal ist eine umfassende Information zu
Wartung und Instandhaltung, damit ein langjdhriger, si-
cherer Anlagenbetrieb gewéhrleistet ist. Die Kundenzufrie-
denheit muss iiber entsprechende dokumentierte Nachfra-
gen ermittelt werden.

Die Installationsbetriebe werden bei der Optimierung der
Qualitatssicherung unterstiitzt. Es werden hierbei Werkzeu-
ge an die Hand gegeben, durch die sie ihre Dienstleistung
standig verbessern und damit den Unternehmenserfolg
ausbauen koénnen.

Immer ein gutes Zeichen.
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% In diesem Zeichen stecken alle
Informationen tiber Produkte, Dienst-
leistungen und Systeme, die von

TUV Rheinland gepriift, zertifiziert

" oder iiberwacht werden.

Transparent, jederzeit und weltweit verfiigbar —

stark und einzigartig. Das TUV Rheinland Priifzeichen.
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Diese umfangreiche Zertifizierung wird durch jdhrlich wie-
derkehrende Audits aufrechterhalten und bietet somit dem
Installationsbetrieb und dem Endkunden eine gleichblei-
bend hohe Sicherheit und Qualitat.

Vorteile fiir den Anlagenbetreiber
= Fachgerechte Beratung
= Produktauswahl und Installation nach dem Stand
der Technik
= Detaillierte Anlagendokumentation und Inbetriebnahme
= Unterweisung durch den Installateur
= Sicherstellung des langzeitigen Anlagenbetriebs
= Ertrags- und Renditesicherung

Vorteile fiir den Fachbetrieb

= Sicherstellung und Wahrung der Kundenzufriedenheit

= Vermeiden von Planungs- und Installationsfehlern

= Minimierung der Sicherheits- und monetdren Risiken
durch gepriifte Anlagenqualitat

= Marketinginstrument unterstiitzt durch die Darstellung
auf der TUV Rheinland Homepage

= Benchmark mit anderen Fachbetrieben

TUV Rheinland als lhr Partner

Profitieren Sie von der mehr als 30-jahrigen Erfahrung auf
dem Gebiet der Photovoltaik-Qualititssicherung von TUV
Rheinland. Als Weltmarktfiihrer mit Laboratorien in Asien,
Amerika und Europa stellt TUV Rheinland das notwendige
Know-how und die Kapazititen fiir die Priifung und Zertifi-
zierung von Photovoltaikmodulen und -komponenten bereit.

Dartiber hinaus werden Priif- und Serviceleistungen auch fiir
komplette PV-Anlagen in allen Projektphasen angeboten.

Zur Sicherstellung der Kundenzufriedenheit und Qualitét
der Anlageninstallation bietet TUV Rheinland mit der Zer-
tifizierung von PV-Installationsfachbetrieben eine bedarfs-
gerechte umfassende Dienstleistung an.
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Genau. Richtig.
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